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RESOLVENDO PROBLEMAS

APOS A INSTALACAO 0 ELO2103A NAO LIGA
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Introducao 1

Vocé encontra neste capitulo informagbes referentes ao
conteldo e a utilizagao deste manual.

Conteudo Deste Manual

O manual estad dividido em sete partes com os seguintes
conteldos:

Capitulo 1 - INTRODUCAO - Informa o contelido, a maneira
de utilizar e as convengdes deste manual.

Capitulo 2 - APRESENTANDO O ELO2103A - Contém uma
visdo geral do equipamento, com sua definicdo, suas
principais caracteristicas e suas principais vantagens sobre
os registradores convencionais. Além disso, apresenta uma
descricdo do equipamento, uma visdao funcional e
informacgdes gerais.

Capitulo 3 - INSTALACAO DO ELO2103A - Descreve
todos os requisitos e procedimentos da instalacdo do
ELO2103A.

Capitulo 4 - CALIBRACAO - Contém informacdes e
instrugbes sobre o processo de calibragdo do ELO2103A.

Apéndice A - ESPECIFICACOES TECNICAS - Apresenta
as caracteristicas técnicas do ELO2103A, necessarias a
operacao e instalacao do mesmo.

Apéndice B - SOLUCIONANDO PROBLEMAS - Descreve

a solucdo para alguns problemas que podem ocorrer
durante a operagao do equipamento.
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Onde Obter Mais Informacoes

Consulte, em caso de duvida, o Departamento de Suporte
ou Medidores da ELO Sistemas Eletronicos S.A. através do
correio eletrénico suporte@elonet.com.br.

Convencoes Deste Manual

Veja as seguintes explicacdes sobre as convencdes de
estilos de impresséo:

Negrito Indica algum trecho do texto que precisa ser
destacado. Exemplo: kWh.

Italico Salienta alguns termos em inglés, como default, e
nomes de capitulos e apéndices referenciados. Exemplo:
Apéndice A - Caracteristicas Técnicas.

OBSERVAGCAO: Indica que o texto incluso nesse paragrafo
deve ser lido atentamente, pois ele pode conter alguma
exce¢do ou informagdo importante para o correto
funcionamento do equipamento.

ATENCAO: Representa um sinal de adverténcia, ou seja,
PARE! Portanto, a leitura desse paragrafo é indispensével,
pois contém informagdes referentes a sua seguranca e a
seguranca do equipamento.

1-2 Introdugao

Nossos produtos estdo em processo continuo de
aperfeicoamento e nos reservamos o direito de fornecé-los
com diferencas ao descrito.



Apresentando o
ELO2103A 2

Este capitulo apresenta uma viséo geral do ELO2103A, com
sua definicdo e suas principais caracteristicas.

Definicao

O ELO2103A é um medidor eletrdnico trifasico de energia
ativa recomendado para medicdo direta de energia elétrica
na tarifagdo dos consumidores do grupo “B” com tarifagao
de energia ativa.

Na medicdo de faturamento se busca simplicidade na

instalacdo, confiabilidade nos dados e exatiddo da
medigdo.Por isto usar o ELO2103A é uma 6tima escolha
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Caracteristicas do ELO2103A

Ressaltamos como principais caracteristicas do ELO2103A
as seguintes:

— Classe 1, o que representa sensivel melhoria nas
- aplicacées em Baixa Tensdo,com conseqlentes ganhos
na pratica de comercializacao de energia elétrica.

Capacidade de registrar com boa exatidao pequenas

cargas a partir de 6W e insensivel em relagdo a marcha
a vazio.

E um medidor leve, compacto e robusto, caracteristicas
apreciadas na gestéo logistica de Concessionarias.

Nao necessita funcionar na vertical, pode funcionar
perfeitamente em qualquer posicao

Descricao do ELO2103A

Para melhor entendimento do equipamento, apresentamos a
seguir a descricao de seus principais componentes.

Registrador

Em sua face frontal, o ELO2103A apresenta um painel no
qual se visualiza o contador que vai registrar os dados
referentes a energia ativa. Este contador é de 5 digitos
inteiros.
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Figura 2.1 - ELO2103A.

O contador do ELO2103A ¢ do tipo eletromecanico.

Pontos de lacre

O ELO2103A vem com o seu gabinete lacrado de fabrica,
por meio de dois selos localizados nas laterais do medidor.

Existem ainda um ponto de selagem a ser utilizado pelas
concessionarias:na tampa do bloco de terminais.

Segue figura demonstrativa da localizagdo dos lacres do
ELO2103A.

Apresentando o ELO2103A 2-3



Figura 2.2 - Demonstrativo dos Lacres do ELO2103A.

Bloco de Terminais

O bloco de terminais contém os terminais dos elementos de
medicdo necessarios para instalar o equipamento. O bloco
de terminais se encontra na parte inferior do ELO2103A.

Figura 2.3 - Bloco de terminais do ELO2103A.
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Figura 2.4 - Terminais do ELO2103A

Terminal Descricao
VA Tensao da fase A

VB Tenséao da fase B
VC Tenséao da fase C
N Neutro

Saida de Pulsos
Opcionalmente o medidor ELO2103A pode ser fornecido
com saida de pulso de de energia ativa (Wh), onde o valor
do pulso é de 10 Wh/pulso.
As caracteristicas elétricas desta saida de pulso sao:
- Coletor aberto
- Tensdo maxima aplicavel direta 30Vcc ;
- Corrente maxima com contatos fechados 3mA .

Este dispositivo de transmissédo de dados de medi¢do emite

informacdes tipo pulsos através dos terminais 5 e 6
colocados na parte superior do bloco de terminais.

oot

Figura 2.5 — Simbolo indicador de presenca de saida de
pulsos e em quais terminais os pulso serdo disponibilizados
no ELO2103A
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Sobre a Confiabilidade do ELO2103A

O MTBF (Tempo Médio Entre Falhas) do ELO2103A é
estimado em mais de 100.000 horas.
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Instalacao do ELO2103A
3

Este capitulo Ihe informa passo a passo os procedimentos
de instalagdo do equipamento para garantir seu correto
funcionamento.

Recebendo o ELO2103A

Retire o ELO2103A da embalagem e verifique se o
equipamento apresenta algum tipo de dano mecéanico devido
ao transporte, tal como gabinete quebrado ou riscado, painel
quebrado ou arranhado, componentes soltos, etc. Caso isso
ocorra, entre imediatamente em contato com o
Departamento de Suporte da ELO.

Instalacao Fisica

Retire a tampa do bloco de terminais.

Marque, no local onde deve ser fixado o Medidor Eletrdnico
ELO2103A.

A furagéo é mostrada na figura a seguir.
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Figura 3.1- Pontos de fixagcdo do ELO2103A.

O ELO2103A possui dois pontos de fixagdo: um central
superior e um central inferior, conforme figura acima.

Fixe o parafuso superior, encaixe o ELO2103A, alinhe o furo
inferior com a marca e fixe o parafuso inferior.

Ligacao do ELO2103A

Observe que o medidor ELO2103A possui 3 ( trés) LEDs
em seu painel frontal.
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Cada LED tem uma fungéo.

Sempre que o medidor é energizado estes LEDs irdo se
iluminar, de forma sequencial, indicando que o medidor esta
em bom funcionamento.

A seqiiéncia de iluminagéo é a seguinte::

AlLL
1Wh

Primeiro o LED

- Al
10 Wh
Segundo LED
LIGADO <%
I
REVERSO {j—qo
Terceiro LED .

Se o medidor permanecer energizado o LED com a
legenda Ligado_Reverso deverd permanecer aceso.

Se o medidor estiver sob carga os LEDs de 10Wh e 1 Wh
passardo a piscar numa cadencia proporcional a carga que
esta sendo medida.

Abaixo seguem os diagramas de ligacdo do ELO2103A.
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Figura 3.2 — Esquema de ligagao do ELO2103A.
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Calibracao 4

Este capitulo lhe apresenta o material necessario e os
procedimentos para a calibragdo do ELO2103A. O medidor
sai de fabrica calibrado, porém, quando houver necessidade
de calibra-lo novamente, siga seqiliencialmente os passos
apresentados abaixo.

Material Necessario para Calibracao em Laboratério
4.1 Mesa polifasica de calibracdo de medidores ou

421 Medidor Padrdo com entrada de pulsos de energia
ativa trifasico

422 Carga padrao
OBSERVAGCAO: Caso vocé tenha dificuldade na captura de

pulsos entre em contato com o Departamento de Suporte da
ELO.

Procedimentos para Calibracao
Acople o cabo adaptador para calibragdo no led do
ELO2103A correspondente a grandeza (10 Wh) a ser
calibrada).

Ligue a outra extremidade do cabo adaptador ao contador
de pulsos.

Ligue o circuito de medigéo.

Energize o circuito de medicao.
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Os leds (10 Wh e 1 Wh) devem passar a piscar numa
freqUiéncia proporcional a energia medida.

OBSERVAGCAO - O LED de 1 Wh/pulso deve ser usado
apenas para averificagdo de funcionamento e nao para
calibracao.

Recomendacoes da ELO

— Cada ensaio deve ter um tempo minimo de 50
segundos;

— 0 numero de pulsos medido pelo equipamento padrédo e
o numero de pulsos medido pelo ELO2103A deve ser tal
que a relacdo entre eles ndo permita uma incerteza
maior que 0,1%.

OBSERVACAO: A constante de calibracdo do ELO2103A é
Kh ativa = 10 Wh/pulso para energia ativa.

R ) -~ LED LIGADO

- L LED DESLIGADC

10 Wh

Figura 4.1 - Forma de onda dos pulsos de calibragéo.
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Especificacoes Técnicas A

Este apéndice Ihe apresenta as caracteristicas técnicas do
ELO2103A, necessarias a instalagao e operacdao do mesmo.

O ELO2103A esta em conformidade com a norma da ABNT
14519 - Medidores Eletronicos de Energia (estaticos).

Caracteristicas Mecanicas
Dimensionamento de condutores:

e circuito de corrente: fio rigido de 4,0 a 50 mm?

Parafusos de fixacdo recomendados:

M4, cabeca panela, auto-atarrachantes 4,2 mm

Gabinete (material): policarbonato com 10% de FG

Dimensoes
Largura: 178,3 mm
Altura: 201,9 mm

Profundidade: 98,2 mm

Caracteristicas Elétricas e Metroldgicas

Tensédo: 90 a 260 Vac, 60 Hz

Corrente nominal (IN):
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—15A

Corrente maxima continua:
--- 120A

FreqGéncia nominal: 60Hz (50Hz sob consulta)

Corrente de partida:
Menor que 0,4% da corrente nominal;

Classe de exatidao:

— Energia ativa 1% conforme Norma Brasileira -
Medidores Eletrénicos de Energia Elétrica: NBR 14519,
e NIE DIMEL 036_4

Ensaio de rigidez elétrica:
— Tensobes de isolamento: 4 kVca, 60 Hz, 1 min.

—Tensdes de impulso: 1,2/50 - 6kV

Temperatura

Armazenamento: -202 C a 852 C
Operagdo: -10°Ca70°C
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Limites de Erro de Energias Ativa

15 | \
101

ERRO FERGENTUAL
o

10 1 /

15 +

8 &
CORRENTE (AMPERES)

0.75 T
15 1
b

ENERGIA ATIVA - VALIDO PARA FATORDEROTENGA > 0.5

Figura A.1 - Limites de erro de energia ativa.
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Resolvendo Problemas B

Vocé encontra neste apéndice instrugdes sobre como
resolver alguns problemas que, excepcionalmente, podem
ocorrer ao longo da operac¢ao do ELO2103A.

Apos a Instalacao o ELO2103A nao liga
Seguindo a ordem abaixo, verifique se:

— as ligacdes do bloco de terminais foram corretamente
feitas.

— a faixa de tenséo (90 - 280 V) esta sendo respeitada.

Se tudo estiver de acordo, envie o ELO2103A a
manutengao.
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